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Bemerkungen zum Betriebssystem unserer Black Pepper
Kichenmonitore V2.0 vom 9. August 2021

KGchenmonitore V2.0 unterscheiden sich zu den dlteren V1.0 Gerdten in Hard-
und Software.

Alle folgenden Angaben betreffen die aktuelle Version V2.0.
Das sind alle

- 22“KUGchenmonitore ab Seriennummer SN-111-050326
- 32“Kichenmonitore ab Seriennummer SN-112-060383

Hardwareausstattung:

CPU: Intel Celeron J 3455, Quad Core 2 MB Cache bis 2,3 GHz (bis Juli 21 N3350)
Arbeitsspeicher: 4 GB RAM

Festplatte: 64 GB SSD in embedded AusfUhrung (erhdhte Lebensdauer und
erhéhte Temperaturvertraglichkeit) (bis Juli 21 Standard 32GB optional 64GB)

Installierte Software (fur den Betrieb erforderlich):

- Windows® 10 loT Enterprise 2012 LTSC

- KMSTR (Windows Dienst)

-  KMDI (Windows Dienst)

- Der Systemordner "C:\Windows\KMSRV" darf nicht verandert oder
verschoben werden.

Einstellungen (voreingestellt und fur den Betrieb erforderlich):

1. ,Netzschalter — Bildschirm aus®
Unter: Systemsteuerung > Energieoptionen > Systemeinstellungen >
Netzschaltereinstellungen MenUpunkt:
~Beim Dricken des Netzschalters” > Auswahl: Bildschirm ausschalten

Hinweis: diese Auswahl ist fUr die einwandfreie Funktion erforderlich

2. Der Energiesparplan "Ausbalanciert” muss ausgewdhlt bleiben und die darin
enthaltenen Einstellungen dirfen nicht verdndert werden.

3. Der voreingestellte Serielle-Port mit COM5 oder COMI105 darf nicht
verdndert werden.

VORSICHT: SSD-Images die mit V1.0 Geraten erstellt wurden, fUhren beim
Einspielen in V2.0 Gerdate zu einem Fehlverhalten der Funktionstasten und des
dazugehdrigen Windows Dienstes KMDI.
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Software Update - automatisches Package-Update aller Komponenten:

Ab dem installierten Update-Package ,eagle1” werden alle Softwarekomponenten
automatisch upgedatet.

Entweder durch einstecken eines USB-Sticks mit der Update-Datei im
Hauptverzeichnis oder durch einkopieren der Update-Datei in
,C:\Programme\KMUpdateFolder®.

Beim Update von dlteren Versionen stellen wir einen Installer zur VerfGgung der
durch AusfiUhren ebenfalls alle Komponenten automatisch updated, bitte
beachten sie die angefUhrten Update Anweisungen in der Readme.txt im Installer-
Package.

Die Downloads des aktuellen Updatepackage und des Installers finden Sie unter:

https://www.black-pepper.at/download



https://www.black-pepper.at/download
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Black-Pepper Fenster — Einstellungen & Uberblick erleichtert auch die
Fernwartung:

Der Zugang zum Fenster ist in der Bedienungsanleitung der Kichenmonitore nicht
beschrieben und ist so dem Techniker vorbehalten. Das Fenster wird auf dem vordersten
Layer am Display angezeigt, sofern sich nicht eine andere Applikation vor das KMConfig-
Fenster legt.

22" Black Pepper Kiichenmonitor Ethernet 2. nicht angesteckt  Innen-Temp. T2: 27°C Mindestlautstarke 10%ist EIN
SN-106-060145 Ethernet 1: 192.168.1.109
KMUpd_20200616_1249 _eaglel Drive C:  4,60GBE frei Lichtsensor Auto-Abschaltungist EIN
Anzeigen:
- Gerdatetype

- Seriennummer

- Version des Update-Package

- Ethernet: angeschlossen & IP-Adresse

- Drive C: freier Speicherplatz

- aktuelle Innentemperatur T2 (wird auf der Tastenelektronik gemessen und
liegt ca. 3,5°C Uber der Umgebungstemperatur)

Einstellungen:
- ,Mindestlautstarke 109 on/off
- ,Lichtsensor Auto-Abschaltung® on/off

Das Fenster kann Uber das AusfUhren der ,,C:\Windows\KMSRV\KMConfig.exe“
oder durch 10 Sekunden dricken der Lautsprecher ON/OFF-Taste geoffnet
werden. Dadurch kénnen sie per Fernwartung in diesem Fenster alle wichtigen
Informationen ablesen und Einstellungen vornehmen. Falls Sie den Black-Pepper
KUchenmonitor Uber die Fernwartung nicht erreichen kénnen, haben Sie die
Méglichkeit, dass lhnen der Bediener nach Anweisung ein Foto des Fensters
sendet und Sie damit zuverlassige Infos wie die IP-Adresse und andere wichtige
Details erhalten, ohne Vorort fahren zu missen.

Auslieferungsstatus:

Die Sicherheitsupdates des Betriebssystems werden zum Produktionszeitraum
durchgefUhrt, aktualisiert und danach ausgeliefert.
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Zu Windows 10 LTSC:

Generell: LTSC steht fur ,Long Term Servicing Channel®. Bei der LTSC-Version
werden keine Funktionsupdates durchgefihrt. Sicherheitsupdates und Hotfixes
werden bereitgestellt/durchgefihrt.

Es gibt alle 2 bis 3 Jahre eine neue LTSC- Version-inkl. aller in der Zeit
veroffentlichten Funktionen, auf die man mit LizenzgebUhren updaten kann.
Support gibt es bis zu 5/6 Jahre von Microsoft.

Voreinstellungen:

- Installierte Sprachoptionen: DE | ENG | IT
- Bend&tigte Hardware-Treiber wie Grafikkartentreiber etc. sind installiert

Weitere unverbindliche Informationen zum Betriebssystem:

1. Festplattenbereinigung:
Diese Updates werden Ublicherweise beim ,Herunterfahren® od. beim
~Neustart® installiert. Alle diese Update-Dateien erreichen ca.1 GB an
Speichervolumen pro Jahr.
Um den Speicher nach der Installation der jeweiligen Updates von den
unndtigen Dateien zu befreien, kénnen folgende Prozeduren angewendet
werden:
a.) ,Uber den Explorer”
Offnen sie den Datei Explorer und fUhren sie folgende Schritte durch:
o Rechtsklick auf ,Lokaler Datentrager C:*
o Klick auf ,Eigenschaften®
o Klick auf ,Bereinigen”und anschlielend auf ,Systemdateien

bereinigen®

= = Datentrigerbereinigung far (C:) X
Sicherheit Worgangerversionen Kontingert Detentragetbersingung
Aligemein Tools Hardware Freigabe
:=  Durch das Bercinigen des Detertragers kénnen bis zu
- L 679 MB Speichemlatz auf (C:) freigegeben werden
[
- Zu loschende Dateien
Typ: Lokaler Datertrager d, Heruntergeladene Programmdateien 0 Bytes Y
Dateisystem:  NTFS &5 Temporare Intemetdateien 0 Bytes
O || Vom System generierte Windows-Fehle... 394 KB
I Belegter Speicher: 15.049.818 112 140GB [ || Directx-Shadercache 301 KB
Freier Speicher: 16320425984  15,1GB Q || Dateien fir die Ubemittiungsoptmienung 459MB
Speicherplatz, der f ben wird:
Speichetkapaztdt: 31370244096  29.2GB peIchepat, Cerlimasaehen Wi T.ome
Beschreibung
n Heruntergeladende Programmdateien sind
ActiveX-Steuerelemente und Java-Applets, die beim Betrachten
bestimmter Seiten automatisch aus dem Intemet heruntergeladen
werden. Sie werden voribergehend im Ordner "Heruntergeladene
Laufwerk C: Bersinigen Programmdateien” auf der Festplatte gespeichert
[ Laufwerk komprimieren, um Speichermplatz zu sparen GSystemdataeﬂ bereinigen Dateien anzeigen
Zulassen, dass fir Dateien auf diesem Laufwerk Inhalte
zusatziich zu Dateieigenschaften indiziert werden
soteechen

OK Abbrechen | Ubemehmen
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Das Hdkchen bei ,Windows Update-Bereinigung“ setzen und ,,OK*

klicken.

= Datentragerbereinigung for (C:) x

Datentragerbersinigung  Weitere Optionen

= Durch das Bereinigen des Datentragers kénnen bis zu
- 740 MB Speicherplatz auf (C:) freigegeben werden

Zu loschende Dateien

Windows Update-Bereinigung 54,0 ME Y

|| Windows Defender Antivirus 557 KB

_| Heruntergeladene Programmdateien 0 Bytes

% Temporare Intemetdateien 0 Bytes
[l || Viom System generierte Windows-Fehle... J09MB
Speicherplatz, der freigegeben wird: 5.0 MB

Beschreibung

Windows speichert Kopien aller Gber Windows Update

installietten Updates, auch nachdem neuere Versionen von
Updates installiert wurden. Bei der Windows Update-Bereinigung
wenden altere Versionen von Updates geldscht oder komprimiert,
die nicht mehr bendtigt werden und Speicherplatz belegen
{Mbglicherweise muss der Computer neu gestartet werden.)

Abbrechen

b.) ,Uber die Kommandozeile“

HierfOr muss in der Taskleiste auf die Lupe gedrickt, ,cmd®” eingegeben

und anschlieBend die Eingabeaufforderung als Administrator ausgefihrt

werden.
Alle  Apps Dokumente Einstellungen Fotos Mehr ~ Feedback
Hachste Ubereinstimmung
- Eingabeaufforderung >
S -
Einstellungen
= Eingabeaufforderung bei 3 Eingabeaufforderung
Verwendung von Windows+X durch Desktop-App
L _Offnen
LG Als Administrator ausfihren
[0 Dateispeicherort affnen
= An "start" anheften
== An Taskleiste anheften

Hier fOhrt man nun folgenden Befehl aus:

,Dism.exe [online /Cleanup-Image /StartComponentCleanup”

Méglichkeit eines weiteren Befehls > noch mehr Speicherplatz

freigeben:

,Dism.exe [online /Cleanup-lmage /StartComponentCleanup /ResetBase”

Hinweis: Es ist mit dieser Methode nicht mehr mdglich bereits installierte

Windows Updates wieder zu deinstallieren.
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c.) Downloadcache Uber den Explorer
Der Inhalt des Ordners "C:\Windows\SoftwareDistribution\Download"
beinhaltet Download Files des Windows Update Service.
Nach Beendigung aller Updates und Neustart kénnen die Dateien in
diesem Ordner geléscht werden.
Der Ordner selbst sollte bestehen bleiben.
Mit dem Léschen der Dateien wird auch der Updateverlauf geldscht.

2. Speicherbedarf fur das vorinstallierte Windows 10 LTSC:
Die 64 GB SSD besitzt netto ca. 59 GB Speicher. Mit dem vorinstallierten
Windows 10 LTSC bleiben bei Auslieferung ca. 39 GB freier Speicher.
Microsoft gibt keine verbindlichen AuskiUnfte Uber den zukUnftigen
Speicherbedarf des Betriebssystems, welcher durch Updates zustande

kommt.

3. Fehlverhalten in Google Chrome (Status Jan. 2019):
Im Google Chrome ist es méglich in den Vollbildmodus zu wechseln. In
diesem Modus kann es allerdings vorkommen, dass das regulére Verhalten
beim Bildschirm aus / ein schalten gestért wird. Um diesen Fehler zu
umgehen, ist die Hardwarebeschleunigung im Google Chrome zu
deaktivieren:
- Chrome starten
- Ubers Men( rechts oben die Einstellungen &ffnen
- Nach untern Scrollen
- die erweiterten Einstellungen anzeigen lassen.
- unter ,System®
,Hardwarebeschleunigung verwenden, falls verfgbar®
deaktivieren und Chrome neu starten.

4. Touch I6st am falschen Monitor aus
Wird ein externer Monitor angeschlossen und als ,erweitert” konfiguriert,
kann es vorkommen, dass der Touch nicht am Kichenmonitor sondern am
externen Monitor auslést. Um dieses Problem zu |6sen, mUssen folgende
Schritte durchgefUhrt werden.
1. "Systemsteuerung" &ffnen
2. "Tablet PC-Einstellungen" &ffnen
3. "Setup" auswdhlen
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Dann erscheint auf einem Monitor diese Schrift. bitte so lange auf einer
Tastatur die Eingabetaste dricken, bis die Schrift am BlackPepper
KUchenmonitor zu sehen ist. Ist das der Fall, auf den Touch tippen.

Tippen Sie mit einem Finger aul diesen Bildschirm, um ihn als Touchscreen zu identfizieren.

Fabks chiss rechil der Tabdel PC-Baldschom o3 ditcken See e EINGABE TASTE . Dindcken Sie fum Beenden des Tools ESC




